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El propésito de esta Politica es definir el tratamiento de los datos personales

Llsavive en TN Colombia y reglas bésicas para la gestién de estos.
Esta politica es aplicable a todos los titulares de la informacién personal que
sea objeto de tratamiento y que haga parte de las bases de datos de TN
ALCANCE COLOMBIA S.A.S., quien actla en calidad de responsable y/o encargado
segun sea el caso. A demas, a todo el Sistema de gestion de seguridad de la
informacion (SGSI), segun se define en el Documento del Alcance del SGSI

e NTC-ISO-IEC-27001:2022.

e NTC-ISO-IEC-27002:2022.

e Ley 1581 del 2012

REFERENCIA | ¢ Decreto 1074 de 2015 (Articulo 2.2.2.26.2.1.);
NORMATIVA | ® Decreto Reglamentario 1377 de 2013;

e Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010, y Decreto
Reglamentario parcial No 1377 de 2013;

e Sentencias de la Corte Constitucional C — 1011 de 2008, y C - 748 del
2011;

e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de Tratamiento

e Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y/o el Tratamiento de los datos;

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o

TERMINOS Y supresion.

DEFINICIONES

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el Titular.

Dato semiprivado: “Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no
sélo a su Titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad
en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de
servicios a que se refiere el Titulo IV’ de la Ley 1266.

Dato publico: “Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la Ley
o de la Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o
privados”, de conformidad con la Ley 1266 de 2008. “Son publicos, entre
otros, los datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los
relativos al estado civil de las personas”.

Administrador de base de datos personales: Funcionario o Encargado
gue tiene a cargo y realiza tratamiento a una o mas bases de datos que
tiene informacion personal.

Gestor: La Oficina Asesora de Planeacion llevara el control del registro de
las bases de datos con informacion personal que hay en la SIC y apoyara
el ingreso de la informacion en el Registro Nacional de Base de Datos.
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e Garante: La Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo Empresarial
(OSCAE) coordinara y tramitara la atencion y respuesta de las peticiones,
quejas y reclamos relacionados con la ley de proteccion de datos
personales que los titulares realicen a la Superintendencia.

1. COMPROMISO DE LA DIRECCION

La alta direccién de TN COLOMBIA aprueba esta Politica como muestra de su compromiso
y apoyo en el disefio e implementacién de controles, que garanticen la seguridad de la
informacién en la Organizacion.

2. DIRECTRICES

El presente documento contiene las Politicas de Tratamiento de Datos Personales
adoptadas por TN COLOMBIA S.A.S, para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581
de 2012, Decreto 1377 de 2013 y demas normatividad vigente, que regula la proteccién de
datos personales, ademas de la atencion de consultas y reclamos relacionados con los
mismos.

1.1. Principios especificos

TN COLOMBIA S.A.S, aplicara los siguientes principios especificos que se establecen a
continuacioén, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recolecciéon, manejo, uso,
tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos personales:

a) Principio de legalidad: En el uso, captura, recoleccién y tratamiento de datos
personales, se dard aplicacion a las disposiciones vigentes y aplicables que rigen el
tratamiento de datos personales y demas derechos fundamentales conexos.

b) Principio de libertad: El, uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos
personales soélo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que
releve el consentimiento.

c) Principio de finalidad: El uso, captura, recoleccién y tratamiento de datos
personales a los que tenga acceso y sean acopiados y recogidos por La TN
COLOMBIA S.A.S, estaran subordinados y atenderan una finalidad legitima, la cual
debe serle informada al respectivo titular de los datos personales.

d) Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a uso, captura, recoleccion
y tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de transparencia: En el uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos
personales debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de la TN COLOMBIA
S.A.S, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia
de cualquier tipo de informacién o dato personal que sea de su interés o titularidad.
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f) Principio de acceso y circulacion restringida: Los datos personales, salvo la
informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros
autorizados. Para estos propdsitos la obligacion de la TN COLOMBIA S.A.S, sera
de medio.

g) Principio de seguridad: Los datos personales e informacion usada, capturada,
recolectada y sujeta a tratamiento por la TN COLOMBIA S.A.S, sera objeto de
proteccién en la medida en que los recursos técnicos y estandares minimos asi lo
permitan, a través de la adopcion de medidas tecnoldgicas de proteccion,
protocolos, y todo tipo de medidas administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros y repositorios electrénicos evitando su adulteracion,
modificacion, pérdida, consulta, y en general en contra de cualquier uso o acceso
no autorizado.

h) Principio de confidencialidad: Todas y cada una de las personas que administran,
manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que se
encuentre en Bases 0 Bancos de Datos, se comprometen a conservar y mantener
de manera estrictamente confidencial y no revelarla a terceros, todas las
informaciones personales, comerciales, contables, técnicas, comerciales o de
cualquier otro tipo suministradas en la ejecucioén y ejercicio de sus funciones. Todas
las personas que trabajen actualmente o sean vinculadas a futuro para tal efecto,
en la administracion y manejo de bases de datos, deberan suscribir un documento
adicional u otro si a su contrato laboral o de prestacion de servicios para efectos de
asegurar tal compromiso. Esta obligacion persiste y se mantiene inclusive después
de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

1.2. NATURALEZA DE LOS REGISTROS Y LOS DATOS RECOLECTADOS POR TN
COLOMBIA S.A.S.

TN COLOMBIA en razén de sus actividades comerciales, objeto social, proyectos
productivos, obligaciones, deberes, derechos y en general sus competencias como
empresa recolecta informacion por medio de sus diferentes canales de atencion al publico
entre otros Escrito, presencial, telefénico y virtual.

1.3. RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL EN
TN COLOMBIA S.A.S.

En caso de generarse peticiones, consultas, reclamos y ejercicio de los derechos de los
titulares de la informacion a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y/o revocar la
autorizaciéon, podran comunicarse a nivel nacional y sin excepcién alguna al Correo
electronico pars_tn@tncolombia.com.co y/o al IVR: Opc #6, linea que se encuentra a cargo
del area de Contact Center de nuestra compaiiia.
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1.4. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CENTRALIZACION DE DATOS.

TN COLOMBIA S.A.S., se acoge a las instrucciones y medidas de seguridad impartidas por
la Superintendencia de Industria y Comercio, la ley y demas entidades y normatividad
vigente que se relacionen con el tratamiento de la informacién personal, para ello entre
otras tomard las medidas técnicas y logisticas correspondientes para centralizar la
informacién de la que es responsable y/o encargado, actualizar y garantizar la proteccion
de sus bases de datos, protegiendo de esta manera los derechos de todos y cada uno de
los Titulares.

1.5. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LOS DATOS.

El Tratamiento de datos autorizados a TN COLOMBIA S.A.S., por los titulares, se dara de
forma automatizada o manual, de manera centralizada y obedecera a una finalidad legitima,
licita y ajustada a las buenas costumbres corporativas de conformidad con la Constitucion,
la Ley, EI SGSI de TN Colombia (Norma internacional 1ISO27001), y demas normas
vigentes, la finalidad del mismo sera informada al Titular.

En consecuencia, el Tratamiento y la finalidad de la informacion de las bases de datos
recolectadas, almacenadas, usadas y circuladas por TN COLOMBIA S.A.S, se encuentran
relacionadas con la prestacién de los servicios ofrecidos asi:

¢ Productos comercializados;

¢ Fines estadisticos y de mercadeo;

¢ Relaciones contractuales, de control de contratistas y en general de terceros
colaboradores;

¢ Gestion de recursos humanos, Historial laboral y en general acciones que
garanticen los derechos de nuestro personal colaborador directo e indirecto;

+ Cumplimiento a las obligaciones contraidas con nuestros clientes, proveedores y

usuarios;

Gestion financiera y tributaria;

Procesos judiciales, tramites legales y autorizaciones gubernamentales;

Actualizacién de informacion;

Evaluacién y seguimiento a nuestra calidad de servicio;

Actividades de informacién y notificacibn a nuestros clientes sobre servicios,

promociones, alianzas, concursos, rifas y descuentos;

+ Informar a interesados, clientes y publico en general la ubicacion de nuestros puntos
de venta, Oficinas, centros técnicos y sedes de servicio;

¢ En general todas las acciones relacionadas con fines comerciales y/o publicitarios
originarios de nuestro objeto social.

* & & o o

1.6. TERMINO DE DURACION

El término de duracién de tratamiento sera razonable, ajustado a la necesidad, coherente,
proporcional y de acuerdo con las finalidades que justificaron el tratamiento, en todo caso
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el Titular podré& revocar y/o suprimir el dato en los términos descritos en el numeral 11.3 del
presente escrito.

1.7. DERECHOS DE LOS TITULARES
El Titular de los datos personales tendré los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento.

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la ley y demas normas.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado
han incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

1.8. DE LA AUTORIZACION COMO CONDICION PRINCIPAL PARA LA
RECOLECCION DE DATOS PERSONALES

TN COLOMBIA S.A.S. se limitara a la recoleccion de aquellos datos personales que son
pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos
conforme a la normativa vigente, en consecuencia requerira de autorizacién previa e
informada del titular la cual sera obtenida por medio escrito formal, a través de correo
electronico, verbalmente a través de su Contact Center y/o Estos mecanismos facilitaran al
Titular su manifestacion automatizada o pueden ser por escrito o de forma oral.

Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico, con independencia
del medio por el cual se tenga acceso, entiéndase por tales aquellos datos o bases de datos
gue se encuentren a disposicion del pablico, podran ser tratados por TN COLOMBIA S.A.S.
siempre y cuando, por su naturaleza, sean datos publicos.

En caso de realizar cambios sustanciales en el contenido de las Politicas del Tratamiento,
referidos a la identificacién del Responsable y a la finalidad del Tratamiento de los datos
personales, los cuales puedan afectar el contenido de la autorizacion, TN COLOMBIA
S.A.S. comunicara estos cambios a los Titulares, antes o0 mas tardar al momento de
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implementar las nuevas politicas, ademas obtendra del Titular una nueva autorizacion
cuando el cambio se refiera a la finalidad del Tratamiento.

En todo caso se ratifica que los datos inherentes y necesarios para agotar tramites de
vinculacion laboral, pago de cesantias, pagos de incapacidades, apertura de cuentas de
némina, perfilamiento laboral, pago de siniestros y demas requisitos obligatorios y hechos
inequivocos, no requeriran de autorizacion por parte del Titular, a no ser que asi se requiera
por orden judicial.

1.1.1. Modos de obtener la autorizacion

TN COLOMBIA S.A.S. obtendra la autorizacion descrita por medio de mecanismos
expeditos que permitan el facil acceso del titular, su automatizacion y archivo entre otros
estos pueden corresponder a documentos fisicos, electrénicos, mensajes de datos,
Internet, sitio web, o también de manera verbal o telefénica o en cualquier otro formato que
permita su posterior consulta a fin de constatar de forma inequivoca el consentimiento del
titular y el almacenamiento de dicho consentimiento en medios electrénicos o fisicos. Asi
mismo se podrd obtener por medio de conductas claras e inequivocas del Titular que
permitan concluir de una manera razonable que este otorgd su consentimiento para el
manejo de sus Datos Personales.

1.1.2. Excepciones a la condicién de autorizacién previa del titular

No se hara necesaria la autorizacion del titular respecto de la recoleccion de su informacion
personal, en los siguientes casos:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos
o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

1.1.3. Revocatoria de la autorizaciéon y/o supresion del dato.

Los Titulares podran en todo momento solicitar a TN COLOMBIA S.A.S., la supresion de
sus datos personales y/o revocar la autorizacidn otorgada para el Tratamiento de los
mismos, mediante la presentacion de un reclamo, el cual debera cumplir las condiciones
legales descritas en el numeral 10° del presente documento.

La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacion no procederan
cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos de
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TN COLOMBIA S.A.S. ylo cualquiera de las empresas que este represente El
procedimiento sera el establecido en el presente documento para presentar reclamos.

1.9. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

La informaciébn que reuna las condiciones establecidas en la presente ley podra
suministrarse a las siguientes personas:

a) A los Titulares, sus causahabientes 0 sus representantes legales;

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial;

c) Alos terceros autorizados por el Titular o por la ley.

1.10. PROCEDIMIENTOS

Los titulares de los datos recolectados, almacenados, usados y circulados por TN
COLOMBIA S.A.S., podran ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir
informacién y/o revocar la autorizacion, de la siguiente manera:

» Enviando escrito dirigido a la direccién relacionada como domicilio principal de la
compafiia o radicAndolo de manera directa en la recepcion de la misma;
» Comunicandose a nuestras lineas de contacto IVR: Opc #6;
» Por medio de solicitud enviada al correo electrénico pars_tn@tncolombia.com.co;
» Através de la pagina WEB: www.tnhcolombia.com
Su tramite se dara conforme a lo descrito en el numeral 13.1y 13.2, seglin sea una consulta
0 un reclamo.

2.10.1. Consulta

TN COLOMBIA S.A.S., dispondra de un término de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo para atender las consultas, solicitudes de actualizacién y rectificacion
de la informacion. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informard al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que
se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

2.10.2. Reclamos

Para efectos de Reclamos, solicitudes de supresion de informacion y revocatoria de
autorizaciones, se atendera dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Cuando no
fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningdn caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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2.10.3. Requisito de Procedibilidad

El Titular o causahabiente so6lo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento.

1.11. DATOS SENSIBLES

De conformidad con la Ley 1581 de 2014, se entiende por Datos Sensibles aquellos que
“afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual y los datos biométricos.”.

2.11.1. Tratamiento
Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) ElTitular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) EIl Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
gque mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los
datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
Titulares. En el Tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho
Tratamiento sea posible conforme a las excepciones citadas anteriormente
contenidas en el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, deberdn cumplirse las siguientes
obligaciones:

1. Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a
autorizar su Tratamiento;

2. Informar al Titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos
generales de la autorizacion para la recoleccién de cualquier tipo de dato
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personal, cuales de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles
y la finalidad del Tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso.

1.12. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En el Tratamiento se asegurard el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y
adolescentes.

Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo
aguellos datos que sean de naturaleza publica, la Corte Constitucional precisé que
independientemente de la naturaleza del dato, se puede realizar el tratamiento de éstos
“siempre y cuando el fin que se persiga con dicho tratamiento responda al interés superior
de los nifios, niflas y adolescentes y se asegure sin excepcion alguna el respeto a sus
derechos prevalentes”.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifla o adolescente
otorgard la autorizacion a TN COLOMBIA S.A.S. en el momento de la recoleccion del dato,
previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera valorada
teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

1.13. DEBERES DE TN COLOMBIA EN EL TRATAMIENTO DE DATOS
TN COLOMBIA S.A.S., cumplira los siguientes deberes:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Tomar las medidas orientadas a conservar la informacién bajo las condiciones de
seguridad para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no
autorizado o fraudulento.

e) Tomar las medidas para que la informaciéon que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacién del Titular;

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley;
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k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencidon de consultas y
reclamos;

) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el trdmite respectivo;

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a
los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de
los Titulares.

0) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

1.14. AVISO DE PRIVACIDAD

En los casos en los que no sea posible poner a disposicién del Titular las politicas de
tratamiento de la informacién, TN COLOMBIA S.A.S. Informara por medio de un aviso de
privacidad al titular tanto la existencia de la presente politicas y/o sus modificaciones
cuando haya lugar a ellas, asi como la forma de acceder a las mismas, de manera oportuna
y en todo caso a mas tardar al momento de la recoleccion de los datos personales.

TN COLOMBIA S.A.S. hara uso de medios tecnoldgicos, documentales, de uso masivo,
verbales y deméas medios existentes o venideros, que optimicen la difusién del aviso de
privacidad y de la presente politica de tratamiento de datos personales.

“Por medio del presente aviso, nos permitimos confirmar que los datos personales
que se han recogido por medio de este canal seran tratados de conformidad con lo
establecido en la ley 1581 2012 y sus decretos reglamentarios, con el fin de
comunicarle cualquier situaciéon o evento relacionado con los productos y servicios
de tecnologia, asi como sus servicios conexos. Este mensaje puede contener
informacién confidencial o de uso interno de TN Colombia, si usted no es el
destinatario autorizado, por favor notifique de forma inmediata al emisor, borre y
destruya este mensaje junto con la informacion adjunta. Cualquier divulgacion,
distribucion, copia o uso no autorizado podra ser considerado ilegal. Por favor tenga
en cuenta que los comentarios u opiniones presentados en este correo no son
necesariamente en representacién de TN Colombia. El presente mensaje se ajusta a
lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 emitidas por el gobierno
nacional colombiano.”

1.15. DEBERES ESPECIALES COMO REPRESENTANTE Y DISTRIBUIDOR DE
COMPANIAS TERCERAS Y/O ENCARGADO

TN COLOMBIA S.A.S. Informa al publico en general, que en virtud de su objeto social, su
actividad comercial y proyectos productivos que realiza actta en calidad de encargado de
datos provistos por terceros, en consecuencia, garantiza que dicha informacion sera objeto
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del tratamiento dispuesto por la normatividad vigente y demas medidas de seguridad
existentes.

Por lo anterior en lo que respecta a esta informacion manifiesta que de igual manera dara
el tratamiento dispuesto en la presente politica, sus modificaciones y la normatividad
vigente.

Asi mismo, en los casos en que TN COLOMBIA S.A.S., actué en calidad de Encargado de
informacion personal, tendra los siguientes deberes:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data;

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento;

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en
los términos de la ley;

Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefalados en la ley y en la presente politica;

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y, en especial, para la atenciéon de consultas y
reclamos por parte de los Titulares;

Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se
regula la ley;

Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal;

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella;

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten

violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacioén de los Titulares;
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[) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

1.16. VIGENCIA

La Politica de Tratamiento de Datos Personales antes descrita, tendrd una vigencia de
veinte (20) afios, contados a partir del dia primero (01) de Junio del afio dos mil diecisiete
(2017).

1.17. PUBLICIDAD

Una vez entre en vigencia la Politica de Tratamiento de Datos Personales en TN
COLOMBIA S.AS., se publicara de manera inmediata en la pagina WEB
www.tncolombia.com.co, en carteleras y puntos visibles de la totalidad de los Centros de
Pago y Servicios y puntos de venta de su propiedad a nivel nacional, a través de correos
electrénicos y demas medios pertinentes.

1.18. MODIFICACION

La Politica de Tratamiento de Datos Personales presente puede ser objeto de modificacion
parcial o total, caso en el cual informara a cada uno de los titulares de los datos personales
y al publico en general por los medios mas expeditos y practicos, y de igual manera se
realizara el cambio o actualizacién de las autorizaciones a que haya lugar.

3. CONTROL DE VERSIONES

FECHA
2 2 2 FECHA DE REFERENCIA
VERSION | REVISO DE APROBO 2
REVISION APROBACION | DEL CAMBIO
01 Roose\{elt 12/06/2017 Manuel 12/06/2017 Creacion del
Guzmén Franco documento.
Diana Actualizacion
Amortegui/ Comité de .
Oficial de Seguridad de aviso de
02 ) 11/09/2024 19/09/2024 privacidad y
Seguridad de la :
L, cambio de
dela Informacion .,
7 codificacion.
Informacion
Diana
Amortegui/ Comité de Se Actualiza la
03 OflCla_I de 30/01/2025 Seguridad 3/02/2025 version de la
Seguridad de la norma en todo
dela Informacion el documento.
Informacion
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